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מהו ביקור בטל-רפואה?
טלרפואה או העיסוק ברפואה מרחוק מתקיים בדרך כלל באמצעות צ’אט וידאו 

במחשב או בטלפון. רופא במקום אחד משתמש בטלפון או במחשב כדי לספק 
טיפול לחולה שנמצא במקום אחר. הרופא נמצא בדרך כלל במשרדו והחולה 
נמצא בביתו. ביקורים וירטואליים אלה מתאימים גם למבוגרים וגם לילדים.

מה הם היתרונות? 
טלרפואה נחשבת דרך נוחה לפנות לרופא שלך. יכולה להיות לך שיחה טובה 

ויעילה עם הרופא בלי ללכת למרפאה. לרוב יש פחות לחץ ומאמץ וללא עלויות 
נסיעה. טלרפואה יכולה להועיל לקשישים או לאנשים הסובלים ממחלות שונות 
והרופא נמצא במרחק רב. בנוסף, קיימת אפשרות לטיפול רפואי שוטף במהלך 

מגיפה או מצב חירום אחר העלול להגביל את הנסיעה.

מה המגבלות?
טלרפואה אינה טובה לכל ביקורי הרופאים. אבחונים נוירולוגים לדוגמה, מאד 

מורכבים, ועשויים לדרוש ביקור אישי. לעיתים ניתן לבצע אבחונים באתר 
מרוחק ייעודי או במרכז טלרפואה. באתרים אלה יש אנשים עם הכשרה רפואית 

מתאימה, שיכולים לסייע באופן אישי באבחון הווידאו. אם אתם זקוקים לסיוע 
בקביעת ביקור בטלרפואה, יתכן והרופא שלכם יוכל לעזור.

לעיתים, בעיות טכניות עלולות להקשות לראות או לשמוע את הרופא. גם 
חששות לגבי פרטיות או סיכון להפרת פרטיות עשויים להדאיג חלק מהחולים.

היכן אוכל לבקר בטל-רפואה? 
ביקורים וירטואליים יכולים להיעשות במקום בו אתם גרים )בבית, בבית אבות 

וכו ‘(, או במרכז טלרפואה קרוב לביתכם.

איזה סוג של ביקורים ניתן לערוך 
בטלרפואה?

ניתן להשתמש בביקורי טלרפואה עבור סוגים רבים של שירותי בריאות, כולל:
• ביקורי מעקב שגרתיים	
• התייעצויות חדשות	
• ביקורים דחופים	
• חינוך או ביקורי מחקר	

ביקורים אלה אינם תמיד רק אצל רופאים. ביקורים וירטואליים יכולים 
להיות גם אצל אחיות, פיזיותרפיסטים, מרפאים בעיסוק, קלינאי תקשורת, 

פסיכיאטרים, יועצים גנטיים, מומחים מסוגים אחרים.

איזו חומרה )ציוד וידאו( אני צריך? 
טלפון חכם, מכשיר טאבלט, מחשב נייד או מחשב שולחני הם בדרך כלל כל מה 
שנדרש לביקור וידאו. דרושה מצלמת אינטרנט, רמקולים ומיקרופון. צריך גם 

חיבור אינטרנט מהיר )פס רחב(.

איזו תוכנה אני צריך?
ספק שירותי הבריאות בדרך כלל ימליץ על תוכנה ספציפית לביקורכם. הבחירה 
עשויה להיות תלויה בהעדפתם. סביר להניח שהם ישקלו בעיות פרטיות וזמינות. 
אם אין לכם את התוכנה הדרושה, לרוב ניתן להוריד אותה למחשב שלך בקלות 

וללא עלות.

כיצד עלי להתכונן מראש לביקור וירטואלי?
ייתכן שתתבקשו לבצע בדיקה לפני הפגישה שלכם כדי לוודא שהמיקרופון 

והמצלמה עובדים כהלכה. נסו להשתמש בחדר מואר עם מספיק מקום ופרטיות. 
במידת האפשר, הגבילו את העומס ברקע, השתקפות ממראות וחלונות, את רעשי 

הרקע והסחות הדעת. נסו להימנע מכיסאות משרדיים עם גלגלים, שיכולים 
להגביר את הסיכון לנפילה. 

הנה כמה עצות:
• הציבו כיסא אחד במרחק של עד 3 מטרים מהמצלמה ומושב שני במרחק של 	

8 עד 10 מטרים לבדיקת גוף מלא.
• שבו מול האור וחשוב שלא תהייה תאורה מאחוריכם 	
• השתמשו בתיבה או בערימה של ספרים כדי לעזור בהגבהת המכשיר שלכם 	

במידת הצורך.
• הקפידו על מסדרון או שטח פתוח בו הרופא יכול לצפות בכם הולכים.	

מה אני צריך בהישג יד במהלך הביקור? 
הקפידו על: 

• רשימת התרופות והמינונים הנוכחיים שלך	
• רשימה של החששות והשאלות העיקריות שלך	
• עט ונייר )לרישום הוראות(	
• אדם שני, אם הוא זמין, שיסייע בווידאו )הם עשויים גם לעזור לכם לעמוד 	

וללכת במידת הצורך(

למה עוד אני יכול לצפות?
צוות מרפאת הבריאות שלך עשוי לבקש ממך:

• לאשר את זהותך )שם, תאריך לידה(.	
• לספק הסכמה.	
• להצהיר שיש לך אפשרות לבחור בין טיפול בטלרפואה לבין טיפול במרפאה.	

מה אם יש בעיה?
במשרד המרפאה עשוי להיות צוות תמיכה שיעזור לפתור בעיות טכניות. ניתן 

להשתמש בשיחת טלפון לגיבוי במקרה של בעיה רצינית בוידאו או בשמע. 
במידת הצורך, יתכן וייקבע לך מועד חדש לפגישה.

איך מסכמים ביקור בטל-רפואה? 
כדאי להבהיר את התוכנית / הצעדים הבאים עם ספק הטלרפואה שלך. הבודק 
יתעד את הביקור ויתקשר עם הרופא המטפל או עם הרופא המפנה. לידיעתך, 

ניתן לקבל מרשמים לתרופות טלפונית, בפקס, בדואר אלקטרוני, בדואר או 
במרשמם אונליין לאחר הייעוץ. 

הכנה לביקור טלרפואה: עובדות 
חיוניות למטופלים

הכנה לביקור טלרפואה: עובדות 
חיוניות למטופלים


